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1. Legislativní rámec 
 

Předpokladem Školního programu proti šikanování je především dobrá všeobecná prevence 

rizikového chování ve škole. Jako klíčová součást Minimálního preventivního programu vychází 
především z metodického pokynu MŠMT k řešení šikanování ve školách a školských zařízeních  

(č.j. MSMT-2294/2013-1) a z odborné literatury.  
Všichni pedagogičtí pracovníci jsou si vědomi nutnosti ochrany dětí před šikanou, proto se 
zaměřují na prevenci v různých oblastech. Jsou seznámeni s vymezením fenoménu školního 

šikanování, zejména s fyzickou a psychickou formou šikany, včetně kyberšikany.  

 
2. Prevence proti šikanování  

 

Pedagogičtí pracovníci se průběžně vzdělávají v oblasti prevence šikany, a to pomocí odborné 
literatury (seznam např. ve věstníku MŠMT, ročník LXIX, srpen 2013, sešit 8, str.17) nebo účastí 

na seminářích či jiných programech věnovaných této problematice. Uvědomují si, že šikanování 
je natolik závažný jev, že běžné pedagogické postupy při řešení selhávají a je třeba odborné 
informovanosti.  

 
Do školního řádu naší školy jsou zakomponovány zákazy chování mající charakter šikanování. 

Žák je na začátku školního roku vždy seznámen se školním řádem a s opatřeními, která se váží k 
porušení těchto zákazů, je seznámen s právy a povinnostmi žáka. O školním řádu jsou 
informováni zákonní zástupci žáka.  

 
Školní metodik prevence vypracuje Minimální preventivní program pro každý rok, jehož 

nedílnou součástí je i prevence šikany. 
  
Učitelé i vychovatelé využívají učební témata vhodná k problematice šikany (primární 

prevence ve výuce).  
 

Třídní učitelé zařazují vhodné náměty k prevenci šikany do komunitních kruhů. 
 
O přestávkách je zajištěn účinný pedagogický dohled.  

 
Žáci jsou vedeni k vzájemné úctě a kamarádství ve škole i v době mimoškolních aktivit 
(exkurze, volnočasové aktivity).  

 
Žáci jsou vedeni k tomu, aby si všímali negativních jevů ve svém okolí a nebáli se skutečnost 

sdělit pedagogickému pracovníkovi.  
 
Školní metodik prevence zajišťuje vhodné programy z nabídky odborných institucí.  

 
Programem školy proti šikaně je dostupný na webu školy, rodiče jsou o tom informováni. 
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3. Společný postup při řešení šikanování - Projevy šikanování  
 

Šikanování má ve svých projevech velice různou podobu. Mezi základní formy šikany patří:  
 

• Verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberšikana).  

• Fyzická šikana, přímá a nepřímá (patří sem i krádeže a ničení majetku oběti).  

• Smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany (násilné a manipulativní příkazy).  

 
 
Platí několik velmi důležitých pravidel:  

 

• nepodceňujme žádné detaily 

• jakákoli kamufláž nebo řešení „na oko“ nemá smysl  

• dodržujme postup krok za krokem  

• vše si opakovaně ověřujeme  

• respektujme osobnost každého zúčastněného  

 

A. Scénář „první pomoci“ při vyšetřování obyčejné počáteční šikany  
 

1. odhad o jak závažný problém jde (informování metodika prevence a výchovného poradce)  

2. rozhovor s informátory a oběťmi  

3. nalezení vhodných svědků  

4. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky  

5. ochrana oběti (v případě nutnosti to může být krok č. 1)  

6. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi  

7. výchovná komise  

8. rozhovor s rodiči oběti  

9. práce s celým trojročím 

 

Ad 1. Odhad o jak závažný problém jde  

PhDr. Kolář rozlišuje 5 stádií, ve kterých se šikana vyvíjí. (Blíže se dozvíme např. z jeho knihy 

Bolest šikanování). V podstatě jde o to, abychom se rozhodli, jestli budeme problém řešit sami 

(stádium 1 až max. 3) nebo jej postoupíme specializované instituci (např. SVP).  

V případě, že se rozhodneme pro vlastní zásah, je velmi dobré si stanovit intervenční tým. 

Zpravidla jde o výchovného poradce, třídního učitele, školního metodika prevence, školního 

psychologa, plus možný externí pracovník.  
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Než se pustíme do vlastní akce, je dobré mít zajištěno organizační zázemí. Jde např. o uvolnění 

některých žáků či průvodců z hodin, zvýšený dozor o přestávkách, časový prostor a bezpečné 

místo pro jednání. V obecné rovině sdělíme informaci průvodcům.  

 

Ad 2. Rozhovor s informátory a oběťmi  
Na počátku zjišťujeme vnější obraz šikanování. Hovoříme s těmi, kdo na šikanování upozornili. 

Mohou to být učitelé, rodiče žáka, spolužáci nebo kdokoli jiný. V žádném případě zatím 

nevyšetřujeme u těch, kteří jsou podezřelými pachateli. Při rozhovoru přijímáme fakta tak, jak 

jsou podána – nezpochybňujeme, nereagujeme obranně, snažíme se být důvěřiví ... Jistě je na 

místě ocenění toho, kdo s informacemi přišel – není to jednoduché se rozhodnout. Škola by 

měla být na tuto situaci připravená. Jak technicky existuje prostor, kde si můžeme v klidu a bez 

rušení diskrétně povídat, tak organizačně – je zde někdo, kdo ví, co a jak.  

Pokud jde o rodiče, měli by být ubezpečeni, že jim pomůžeme, domluvíme se s nimi na 

případně ochraně dítěte a vzájemné spolupráci. Naznačíme jim příští kroky s tím, že budou 

informováni (buď průběžně, nebo na závěr).  

Výpovědi je třeba zaznamenat dostatečně přesně – např. písemně. Je nutné, aby o rozhovoru s 

obětí agresoři nevěděli! Přímá konfrontace oběti s agresorem je nepřípustná!  

Zde je velmi důležitá role třídního učitele, popř. výchovného poradce, školního metodika 

prevence, oblíbeného učitele, apod. Může to být i spolužák, rodič – „oběť“ musí mít k této 

osobě důvěru! 

  

Důležité je: aby oběť:  
• Aby nás oběť vnímala jako oporu a cítila od nás možnou POMOC!  

• Aby, o tom vůbec s někým promluvila, aby problém ventilovala ze sebe VEN!  

• TRPĚLIVOST v naslouchání.  

 
Pravidla:  

• nutno přizpůsobit podmínky např.: dostatek času, informací, „bezpečnou“          

místnost tzv. „naladit se ...“.  

• nereagovat obranně, nezpochybňovat, nedávat rady, jen vnímat,  

• jakoukoliv, i „scifi“ výpověď ověřit  

• empatie, otevřenost,  

• neslibovat něco, co nemůžu splnit.  

 

Otázky je možné klást zhruba v takového struktuře:  
Kdo je oběť? Kolik jich je?  

Kdo je agresor? Kolik jich je? (Kdo je iniciátor, formální x neformální vůdce ...)  
Co se stalo x děje?  
Kdy a kde k šikaně dochází?  

Jakou formou? Jak závažné činy?  
Jak dlouho a jak často trvá?  

Proč dotyčnému ubližovali?  
Jak lze násilí v budoucnu zabránit?  
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POZOR! Oběť nemusí nic říct, může mlčet nebo plakat - PROČ?: 

• bojí se, že by mu nikdo neuvěřil,  

• bojí se chodit do školy, co ho tam zase čeká,  

• má strach (pošlapaná důstojnost natolik), že už o tom nechce mluvit,  

• bojí se to říct učitelům, aby nepřišla pomsta (možná odveta agresorů),  

• bojí se to říci doma, aby se nezačaly dít ještě horší věci, když se do toho vloží rodiče.  

 

Ad 3. Nalezení vhodných svědků  
Ty lze vytipovat buď ve spolupráci s informátory, nebo je možné se obrátit na ty děti ve třídě, 

které budou pravdivě vypovídat. V počátečních stádiích šikany není obtížné svědky nalézt – 

navíc jsou zpravidla ochotní vypovídat. Později to může být velký problém, neboť žáci začnou 

přijímat normy agresorů, mají strach apod. Objektivní výpovědi svědků jsou velmi důležité pro 

další postup. Jde o to, abychom vybrali žáky, kteří s obětí sympatizují, kamarádí s ní nebo ji 

alespoň neodmítají – ideální jsou tzv. nezávislí žáci (ve smyslu nezávislosti na normách 

agresorů).  

Doporučeno:  

• být velmi pozorný v rozhovorech, může vzniknout i záměna jednotlivých rolí hned na 

počátku při zjišťování situace,  

• nevybíráme si podle svých sympatií a podle jejich chování (žáci mohou mít tzv. dvě 

tváře),  

• důležití jsou žáci, kteří sympatizují s obětí (sympatie x nesympatie k oběti),  

• rozhovor se svědky (doporučuji jednotlivě) nejlépe mezi čtyřma očima (např. po 

vyučování, požádat o odnesení pomůcek), aby ostatní nevěděli (souvisí s ochranou 

oběti).  

• rozhovory individuálně!  

• nesmí se konfrontovat oběti s agresorem, ani jejich zákonní zástupci - předcházení 

konfliktu!  

• konfrontace svědků (ale i tak max. 2 spolu) pouze při protichůdných informacích  

 

Ad 4. Individuální, případně i konfrontační rozhovory se svědky  

Většinou stačí, když mluvíme s jednotlivými žáky. Důležité je zorganizovat vše tak, aby o nich 

ostatní nevěděli (lze se domluvit např. po vyučování). Při zvolení vhodné taktiky a dodržení 

struktury otázek (stejně jako u rozhovoru s obětí), dozvíme se prakticky vše, co potřebujeme, 

tzn. co? kdy? kde? kdo? jak? ... se stalo. Konfrontaci svědků můžeme využít, vyskytují-li se ve 

výpovědích závažné nedostatky či protimluvy. Je možné, že si svědek vytváří alibi nebo 

očerňuje jiné. Opět neděláme to, že bychom konfrontovali svědky s agresory.  
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Ad 5. Ochrana oběti  

Dítě, které je šikanované je třeba ochránit do doby, než bude vše vyřešeno. To lze např. zvýšením 

dozorů, organizačním zajištěním volných přechodů, volných hodin na oběd apod. V závažných 
případech, kdy je třeba dítě uchránit před výraznou agresí, může zůstat i doma. Tento bod nemusí 

být nutně v uvedeném pořadí. Je třeba konat tak, jak vyžaduje aktuální situace. Jde spíše o 
záležitost, prolínající se celou strategií vyšetřování.  
Doporučeno:  

• zvýšená pozornost ve školním klimatu,  

• zpřísnit dozory (ošetřit pohyb dětí na záchodech, cestě ze školy, do školy, na oběd),  

• po dobu šetření je možné se souhlasem vedení školy nechat oběť doma,  

• doporučit rodičům odborníka z PPP nebo SVP, či jiné instituce zabývající se touto 

problematikou (zjištění více informací).  

 

Ad 6. Na základě předběžné diagnózy volíme ze dvou rozhovorů:  

a) Rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směrem k metodě usmíření)  
b) Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi (směrem k metodě vnějšího 

nátlaku)  
Jedná se o poslední krok ve vyšetřování. Je nezbytně nutné být velmi dobře připraveni, jinak jde 
o ztrátu času. Musíme znát fakta, mít důkazy - nutnost poskládané mozaiky informací, (musím 

mít jistotu o tom, co se ve třídě děje - vztahy).  
Agresoři budou zapírat, lhát, zpochybňovat, vyvracet. Dostávají totiž zprávu, že asi někdo 

„bonzoval“, což může mít fatální následky. Jednak k pomstě, ale také k zametání stop. Hlavní 
význam je v zastavení jejich činnosti – chráníme jak oběti, tak i agresory samé před následky 
svého jednání. Dá se použít několik technik „přitlačení ke zdi“ (metody znejistění – víme toho 

hodně přičemž oni neví co; výhodná je přítomnost dalšího kolegy, mocenské posazení při 
rozhovoru, konfrontace apod.). Lze např. upozornit na to, že každý další náznak šikanování bude 

trestán přísněji, vč. možné intervence Policie. Nenecháme se zatáhnout do jejich hry. V podstatě 
nepotřebujeme jejich doznání. Máme toho tolik, že to bohatě stačí! Vždy chráníme zdroje svých 

informací.  

 
Ad 7 Výchovná komise 

Jde o společné setkání pedagogů a žáka – agresora i jeho rodičů a rozhoduje se o výchovných 
opatřeních. Je užitečné mít připravenou strukturu programu a hodí se zkušenosti se skupinovou 
dynamikou.  

Doporučené složení výchovné komise: třídní učitel, výchovný poradce, školní metodik 
prevence, vedení školy, žák agresor, rodiče žáka. Příp. zástupce externí instituce, pokud se 

podílela – např. pracovník SVP, Policie ČR apod.  
Zhotovujeme písemný zápis, který zaznamenává průběh jednání. 
 

- Úvod, přivítání – vedení školy  
- Seznámení rodičů s problémem, který jsme zjistili – projevy chování u jednotlivého 

konkrétního dítěte (agresora) – vedení školy, popř. řešitel problému (školní metodik 
prevence, výchovný poradce, školní psycholog, třídní učitel)  

- Jaký postoj zaujímá škola k těmto nevhodným a nežádoucím projevům chování – 

vedení školy  
- Vyjádření zákonných zástupců agresora 
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- Možná navrhovaná řešení ze strany zákonných zástupců, (možnosti řešení pro nápravu 
chování u svého dítěte (agresora), aby se situace zlepšila, možnost spolupráce se 

školou).  
- Seznámení rodičů s konkrétními možnými řešeními, které navrhuje škola – vedení školy  

- Domluvit se na časovém horizontu (z hlediska nápravy chování agresora) – vedoucí 
trojročí 

- Zpětná kontrola (zda se situace zklidnila) – třídní učitel 

- Nezapomenout upozornit rodiče na další výchovná opatření, pokud tato přijatá opatření 
nepomohou - vedení školy  

 
Zákonní zástupci jednotlivých žáků (agresorů) by měli být zváni na jednání ve škole písemnou 
formou a mezi jednotlivými jednáními se zákonnými zástupci by měla být časová prodleva.  

 
Z tohoto jednání je proveden zápis, který obsahuje (datum, struktura, závěr (na čem jsme se 

dohodli) podpisy všech zúčastněných, souhlas rodiče, že byl s celou záležitostí seznámen a s 
navrhovanými řešeními souhlasí).  
 

POZOR! U agresorů není jednoznačným možným řešením jen vyloučení žáka ze školy. 
Zkušenosti ukazují, že žák přejde na jinou školu a v šikaně pokračuje dál, pokud se s ním 

nepracuje (tzv. pokročilé šikany/patologie chování). Naším společným cílem je pomoci mu 
(změna chování). Najít a snažit se společně vyřešit mu příčinu útoků! (výměna rolí 
agresor/oběť).  

 

Škála výchovných opatření  

• domluva třídního učitele 

• informace rodičům, tripartitní schůzka  

• napomenutí a důtka třídního učitele 

• důtka ředitele školy  

• snížená známka z chování  

• doporučení rodičům zainteresovaných dětí vyhledat odbornou pomoc (SVP, psycholog 

aj.)  

• mimořádná výchovná opatření: doporučení rodičům umístit dítě do pobytového 

oddělení SVP  

• návrh OSPOD k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy  

 

Ad 8. Rozhovor s rodiči oběti  

Jde o důležité individuální setkání. Rodiče jsou informováni o zjištěních a závěrech školy, příp. 

šetření jiné instituce. Následuje dohoda o dalších opatřeních. Je-li třeba, spolupráce s rodiči 

probíhá již na úrovni informátorů, příp. ochrany oběti.  

Pokud rodiče informují školu o podezření na šikanování, je za odborné vyšetření záležitosti 

zodpovědný ředitel školy. Při nápravě šikanování je potřebná spolupráce vedení školy nebo 

školského zařízení, školního metodika prevence, výchovného poradce a dalších pedagogických 

pracovníků, jak s rodinou oběti, tak i s rodinou agresora. Při jednání s rodiči dbají pedagogičtí 
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pracovníci na taktní přístup a zejména na zachování důvěrnosti informací. Je nutné předem 

informovat rodiče o tom, co dělat v případě, když se dozvědí o šikaně. 

Doporučeno:  

• sejít se jiný den, než jsou výchovné komise  

• sdělit zákonným zástupcům, jak jsme v dané věci postupovali (kroky řešení, závěry, 

domluva na dalších opatřeních, možnosti další spolupráce),  

• časový horizont pro sledování situace (po týdnu, 14 dnech informovat se vzájemně o 

situaci – rodinné a školní klima),  

• spolupráce (ochrana oběti).  

 

Konkrétní kontakt na instituce / konkrétní odborník zabývající se problematikou šikany:  

• pedagogicko-psychologická poradna,  

• středisko výchovné péče,  

• praktický lékař.  

 

Ad 9. Práce s celou školou 
Uzavření celé záležitosti probíhá pod vedením školy před všemi žáky. Po vyšetření šikany a 

potrestání viníků je třeba pracovat v komunitního kruhu řešením problému, vč. výchovných 

opatření. Šikana je problém trvalý a je třeba k tomu tak přistupovat. Ozdravění klimatu ve škole 

je dlouhodobý proces. Je nutné nastavení nových funkčních pravidel, např.: charta školy (nutno 

dodržovat všichni, nejen žáci, ale i dospělí!). 

Třídní učitel a školní metodik prevence musí informovat všechny členy pedagogického sboru 

(obecné informace – shrnutí případu, seznámit je s nastavenými pravidly). Pedagogický sbor 

musí postupovat jednotně a důsledně.  

Nejlepší prevencí je permanentní budování kamarádských a bezpečných vztahů v celé škole.  
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2. Základní krizový scénář pro výbuch pokročilé šikany – Poplachový plán pro tzv. 

školní lynčování  

 
a. První kroky pomoci  

1. překonání vlastního šoku - bleskový odhad závažnosti a formy šikany  

2. bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí  

 

b. Příprava podmínek pro vyšetřování  

3. zalarmování pedagogů na poschodí a informování vedení školy  

4. zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi  

5. pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře)  

6. oznámení na policii, paralelně – navázání kontaktu se specialistou na šikanování, informace 

rodičům  

 

c. Vyšetřování  

7. rozhovor s obětí a informátory  

8. nalezení nejslabších článků nespolupracujících svědků  

9. individuální, popř. konfrontační rozhovory se svědky  

10. rozhovor s agresory, příp. konfrontace mezi nimi, nevhodné konfrontovat agresora s obětí  

 

d. Léčba  

11. metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny  

 

 V rámci první pomoci je nutné při pokročilých, brutálních a kriminálních šikanách 

spolupracovat s dalšími institucemi a orgány, a to zejména s pedagogicko-psychologickou 

poradnou, střediskem výchovné péče, orgánem sociálně právní ochrany dítěte, Policií ČR.  

 

Doporučuje se seznámit pedagogické pracovníky s informací MŠMT ČR č.j.: 25 884/2003-24 

Spolupráce předškolních zařízení, škol a školských zařízení s Policií ČR při prevenci a při 

vyšetřování kriminality dětí a mládeže a kriminality na dětech a mládeži páchané.  

 

V případě negativních dopadů šikanování na oběť je nutné zprostředkovat jí péči pedagogicko-

psychologické poradny, střediska výchovné péče, speciálně pedagogického centra nebo dalších 

odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů.  
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3. Šikana zaměřená na učitele 

 

 Šikana zaměřená na učitele ze strany žáků musí být chápána jako celostní a 

multidimenzionální problém, který se týká všech členů školy. Není pouze výsledkem 

osobnostních charakteristik učitele nebo jeho sociálních či pedagogických kompetencí, jak bývá 

někdy interpretována. Neměla by být, proto v žádném případě, považována za individuální 

záležitost konkrétního učitele, kterou by si měl vyřešit sám. Odpovědnost za prevenci a řešení 

šikany nese vedení školy, potažmo také zřizovatel.  

Šikana zaměřená na učitele je specifická tím, že dojde k narušení jasně definovaných rolí. 

Šikana zaměřená na učitele se nejčastěji odehrává ve škole – ve třídách a na chodbách, nicméně 

může se odehrávat také mimo školu ve veřejných prostorách, v místě jeho bydliště nebo v 

kyberprostoru.  

 Je zapotřebí mít na paměti, že šikanou může trpět i vysoce zkušený a kompetentní pedagog. 

Pedagog může vnímat situaci, kdy je šikanován žáky, jako stigma a pociťuje stud a selhání, což 

mu zároveň často brání vyhledat pomoc u kolegů, vedení školy nebo ve svém okolí. V řešení 

situace, pak pedagoga také oslabuje obecně zažitý mylný názor, že kompetentní pedagogové 

problém s udržováním kontroly ve třídě nemají. Průvodci se tak mohou ocitnout v paradoxní 

situaci, ve které jsou činěni zodpovědnými za násilí, které je namířeno proti nim samotným.  

 Agresivní chování s cílem ublížit učiteli ze strany vedení (nejčastěji jako bossing), kolegů 
(nejčastěji jako mobbing), podřízených (nejčastěji jako staffing), nebo šikana ze strany 
zákonných zástupců nebude předmětem tohoto metodického pokynu, protože postrádá aspekt 

rizikového chování žáků. Tyto formy šikany patří do pracovněprávní problematiky a postupy 
řešení vymezuje zákoník práce, případně trestní zákoník či občanský zákoník.  

 

Specifika pro prevenci šikany zaměřené na učitele  

Pro prevenci šikany zaměřené na učitele platí doporučení pro vytváření a udržování bezpečné 

školy. Pravděpodobnost výskytu šikany zaměřené na učitele dále snižuje:  

• Prevence stojí na celoškolním přístupu, který akcentuje dobré sociální klima, připouští riziko 

výskytu šikany učitele ve škole, otevřeně takové chování odmítá a realizuje prevenci 

případně intervenci, pokud k výskytu dojde. Uvědomění si rizika a jeho deklarace může 

významně snížit rozvoj šikany.  

• Vedení školy vyjadřuje učitelům podporu, oceňuje jejich práci, vytváří atmosféru důvěry, 

podporuje spolupráci v pedagogickém sboru a zastává nekonfliktní způsob řešení problémů.  

• Škola má jasně stanovený způsob, jakým mají pedagogové podezření na šikanu své osoby 

nebo kolegy, nebo oznámení o šikaně podat, komu a jak s tím bude nakládáno.  

• Učitel nastavuje a uplatňuje jasná pravidla ve třídě; na konflikt nebo nerespektování reaguje 

včas, pracuje s pravidly v chování a používá stanovené důsledky jejich nerespektování 

konzistentně; vyhýbá se řešení konfliktu a konfrontací ze strany žáka před celou třídou, 

usměrňuje řešení na individuální konzultaci; vyhýbá se konfrontačnímu tónu.  

• Učitel posiluje zapojení žáků do výuky, dává jim na výběr, činí úkoly a výuku pro žáky 

zajímavými, propojuje výuku s běžným životem a potřebami žáků; jeho výklad a očekávání 

jsou pro žáky srozumitelné, odpovídají obtížnosti, kterou mohou zvládnout apod.  



  

Základní škola Spolu  ŠPP/02/2025 

Školní poradenské pracoviště  

Strategie předcházení šikaně 
strana  12 z 16 

 

• Očekává úspěch u všech žáků a podporuje je, dává žákům zpětnou vazbu k tomu, co 

udělali dobře, staví na silných stránkách žáků.  

• Nezpůsobuje ponížení nebo zesměšnění žáka před třídou; při hodnocení žáka zachovává 

jeho důstojnost.  

• Všímá si změn v náladě, emocích a v chování žáků a včas na ně reaguje.  

• Problémy neřeší sám, ale ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm, případně s 

vedením školy.  

• Všímá si prosociálního a kooperativního chování žáků a oceňuje je; podporuje kooperaci 

mezi žáky a prostředím, kde se každý žák cítí přijatý.  

 

Specifika pro řešení šikany zaměřené na učitele  

Pro řešení šikany zaměřené na učitele je důležité respektovat tyto zásady:  

• Učitel, který čelí šikaně ze strany žáků, je v dané situaci v pozici oběti, která by neměla 

zůstávat v situaci sama, ale měla by vyhledat pomoc ostatních. Nelze očekávat, že situaci, 

kterou lze klasifikovat jako šikanu, vyřeší učitel v pozici oběti sám. Proto je zapotřebí, aby 

tuto skutečnost škola neočekávala a nevyžadovala. Naopak je zapotřebí, aby podporovala 

své pedagogy k vyhledání pomoci, zajistila bezpečí pro pedagoga a řešila vzniklou situaci 

se žáky, rodiči a ostatními pedagogy.  

 

• V případě bezprostředního ohrožení pedagoga žákem/žáky si zajistí učitel pro sebe bezpečí 

(odejde ze třídy, přivolá si pomoc apod.) a požádá o spolupráci jiného kolegu nebo vedení 

školy pro zajištění dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění bezpečí pro ostatní 

žáky ve třídě, vyžaduje-li to situace.  

 

• Je zapotřebí, aby pedagog sám, jeho kolegové i vedení školy porozuměli tomu, že učitel byl 

vystaven traumatickému zážitku. Tento zážitek může být bolestným i pro svědky (kolegy 

nebo žáky ve třídě). Je proto zapotřebí dovolit si čas na zpracování šoku, neobviňovat se, 

vyhledat si pro sebe sociální podporu od kolegů, přátel, rodiny, monitorovat u sebe znaky 

stresu, které se mohou objevit i později (např. problémy se spánkem, pozorností, úzkosti, 

zvýšená citlivost, nechuť k jídlu nebo naopak) a případně vyhledat pro sebe odbornou 

pomoc.  

 

• Šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky. Škola zajistí posouzení sociálních 

vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající řešení.  

 

• Pro třídu, ve které se šikana odehrávala, zajistí škola intervenční program k řešení šikany za 

účelem znovunastolení bezpečí ve třídě (jedná se o program selektivní nebo indikované 

primární prevence, nikoli všeobecné prevence).  

 
•    V případě, že je pedagog nespokojený s řešením situace ze strany vedení školy, může se 

obrátit na příslušný inspektorát práce. 
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4. Právní odpovědnost školy  

 

 Škola má odpovědnost za žáky. V souladu s ustanovením § 29 zákona č. 561/2004 Sb., 

(školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, jsou školy a školská zařízení povinny zajišťovat 

bezpečnost a ochranu zdraví dětí, žáků a studentů v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících 

aktivit a současně vytvářet podmínky pro jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku 

rizikového chování. Z tohoto důvodu pedagog musí šikanování mezi žáky neprodleně řešit a 

každé jeho oběti poskytnout okamžitou pomoc.  

 Podle vyhlášky č. 263/2007 Sb., kterou se stanoví pracovní řád pro zaměstnance škol a 

školních zařízení zřízených Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy, krajem, obcí nebo 

dobrovolným svazkem obcí, odpovídá i za škodu způsobenou žákům v době vykonávání 

přechodného dohledu, tj. při vyučování a v přímé souvislosti s ním.  

Ředitel školy nese také odpovědnost za zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví pro své 

zaměstnance dle § 101 a § 102 zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších 

předpisů.  

Škola má ohlašovací povinnost při výskytu šikany v následujících případech:  

• Dojde-li k šikaně v průběhu vyučování, s ním souvisejících činností anebo poskytování 

školských služeb, má škola povinnost tuto skutečnost oznámit zákonnému zástupci jak žáka, 

který byl útočníkem, tak žáka, který byl obětí. Tato povinnost vyplývá ze školského zákona (§ 

21 odst. 2 školského zákona).  

• Škola ohlašuje orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) takové skutečnosti, které 

nasvědčují tomu, že dítě je v ohrožení buď proto, že ho ohrožuje někdo jiný, nebo proto, že se 

ohrožuje svým chováním samo. Situace ohrožení dítěte přitom musí trvat po takovou dobu nebo 

nabývat takové intenzity, že nepříznivě ovlivňuje vývoj dítěte anebo je nebo může být příčinou 

nepříznivého vývoje dítěte (viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně 

dětí, ve znění pozdějších předpisů); v případě šikany se jedná o všechny případy, které škola 

oznámila policejnímu orgánu nebo státnímu zástupci a dále případy, které sice výše uvedeným 

nebyly oznámeny, avšak které jsou svou povahou velmi závažné a nasvědčují tomu, že dítě se 

nachází v nepříznivé sociální situaci, jelikož jeho přirozené prostředí nedokáže dostatečným 

způsobem naplňovat své funkce při zajišťování přiměřené ochrany příznivého vývoje dítěte.  

 

5. Trestně-právní hledisko šikany  

 

 V zákoně č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „trestní 

zákoník“) ani v jiném zákoně není šikana sama o sobě definována jako trestný čin nebo 

přestupek, přesto šikana může svým charakterem naplňovat znaky některého z přestupků či 

trestných činů.  

Protiprávní jednání s prvky šikany může být kvalifikováno jako přestupek dle zákona číslo 

200/1990 Sb., o přestupcích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o přestupcích“). 

Nejčastěji se bude jednat o přestupky proti občanskému soužití dle ustanovení § 49 odst. 1 zákona 
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o přestupcích (např. ublížení na cti, vyhrožování újmou na zdraví atd.). Za přestupek je 

odpovědná osoba starší 15 let.  

Závažnější forma šikany může vykazovat znaky skutkové podstaty například těchto trestných 

činů:  

proti zdraví: § 145 Těžké ublížení na zdraví; § 146 Ublížení na zdraví;  

proti svobodě a právům na ochranu osobnosti, soukromí a listovního tajemství: § 171 Omezování 

osobní svobody; § 173 Loupež; § 175 Vydírání; § 177 Útisk;  

trestných činů proti lidské důstojnosti v sexuální oblasti: § 185 Znásilnění; § 186 Sexuální nátlak; 

§ 187 Pohlavní zneužití; § 191 Šíření pornografie; § 192 Výroba a jiné nakládání s dětskou 

pornografií;  

trestných činů proti majetku: § 205 Krádež; § 228 Poškození cizí věci;  

trestné činy narušující soužití lidí: § 353 Nebezpečné vyhrožování; § 354 Nebezpečné 

pronásledování.  

 Je-li šikana motivována důvody, jako jsou zdravotní postižení, etnicita, náboženství a 

podobně, a splňuje-li znaky podle příslušných níže uvedených ustanovení trestního zákoníku, lze 

v určitých případech uvažovat také o trestném činu hanobení národa, rasy, etnické nebo jiné 

skupiny osob, případně i podněcování nenávisti vůči skupině osob nebo k omezování jejich práv 

a svobod (§ 355, resp. 356 trestního zákoníku). Takovýto motiv může rovněž u některých výše 

uvedených trestných činů podmiňovat užití přísnější klasifikace, tedy možnost udělení vyššího 

trestu.  

 

6. Kyberšikana  

 

obdobně jako školní šikana sice není sama o sobě trestným činem ani přestupkem, ale její 

projevy mohou naplňovat skutkovou podstatu např. těchto trestných činů:  

nebezpečné pronásledování (tzv. stalking, § 354 trestního zákoníku) – např. dlouhodobě 

opakované pokusy kontaktovat všemi dostupnými prostředky oběť, která proto pociťuje 

důvodné obavy o život nebo zdraví své či svých blízkých;  

účast na sebevraždě (§ 144 trestního zákoníku) – např. zaslání SMS oběti s úmyslem přimět ji k 

sebevraždě, kterou skutečně spáchá či se o ni pokusí;  

porušení tajemství dopravovaných zpráv (§ 182 trestního zákoníku) – např. porušení tajemství 

listin a jiných dokumentů uchovávaných v soukromí (§ 183 trestního zákoníku), např. zveřejnění 

fotografií z telefonu oběti;  

pomluva (§ 184 trestního zákoníku) – např. vytvoření webových stránek, které nepravdivě 

zesměšňují oběť;  

šíření pornografie dle § 191 trestního zákoníku (viz sexting); výroba a jiné nakládání s dětskou 

pornografií (dítětem se rozumí osoba mladší 18 let) dle § 192 trestního zákoníku (viz sexting). 

  

Povinnost překazit a oznámit trestné činy uvedené v trestním zákoníku. Přestože, jak bylo 

řečeno výše, šikana není sama o sobě definována jako trestný čin nebo přestupek, může svým 
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charakterem naplňovat znaky protiprávního jednání na úrovni přestupku nebo trestného činu. 

Trestní zákoník zakládá v určitých případech povinnost některým činům zabránit, a jiné 

zmíněným orgánům ohlásit. Smyslem ustanovení o trestnosti nepřekažení trestnému činu je 

zabránit spáchání některých závažných činů a tím chránit společnost před jejich důsledky. S 

účinností od 1. 12. 2016 se rovněž níže popsaných trestných činů bude moci dopustit i sama škola 

jako právnická osoba, kdyby například úmyslně zatajovala, že u nich uvedeným trestným činům 

dochází.  

• Povinnost překazit páchání nebo spáchání trestného činu (§ 367 trestního zákoníku): kdo 

se dozví, že jiný připravuje nebo páchá trestné činy v tomto ustanovení vyjmenované, má 

povinnost spáchání nebo dokončení takového činu překazit. Jestliže to neudělá a nebránily 

mu v tom okolnosti v tomto ustanovení vyjmenované, sám spáchal trestný čin nepřekažení 

trestného činu a vystavuje se tím trestnímu postihu. Překazit trestný čin lze i jeho včasným 

oznámením státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu. V případě šikany by se mohlo 

jednat například o následující trestné činy: vraždy (§ 140), zabití (§ 141), těžkého ublížení 

na zdraví (§ 145), zbavení osobní svobody (§ 170), loupeže (§ 173), vydírání (§ 175), 

znásilnění (§ 185), pohlavního zneužití (§ 187), krádeže (§ 205).  

 

• Neoznámení trestného činu (§ 368 trestního zákoníku): kdo se dozví, že jiný spáchal trestné 

činy v tomto ustanovení vyjmenované, je povinen to bez odkladu oznámit státnímu zástupci 

nebo policejnímu orgánu. Jestliže to neudělá a nebránily mu v tom okolnosti v tomto 

ustanovení vyjmenované, sám spáchal trestný čin neoznámení trestného činu a vystavuje se 

tím trestnímu postihu. V případě šikany by se mohlo jednat například o následující trestné 

činy: vraždy (§ 140), těžkého ublížení na zdraví (§ 145), zbavení osobní svobody (§ 170).  

 

• V uvedených případech má každý povinnost vyjmenované jednání buď překazit, 

anebo o něm informovat státního zástupce nebo policejní orgán. V ostatních případech 

povinnost ze zákona sice nevznikla, ale to neznamená, že oznamovat nelze (nenásleduje 

sankce za neoznámení). Zároveň je však třeba mít na paměti, že úmyslně lživé obvinění 

jiného ze spáchání trestného činu může samo představovat trestný čin křivého obvinění (§ 

345). Právnické osoby vykonávající činnost škol, jako poskytovatelé veřejné služby, by měly  

u každého protiprávního jednání spáchaného v jejich jurisdikci, které naplňuje znaky 

trestného činu, tyto skutečnosti oznamovat, a to zejména proto, že příjemci jejich služeb jsou 

žáci, které ve většině případů nemohou svá práva účinně vymáhat a jsou proto odkázáni na 

pomoc druhých.  

 

• Při oznamování a zjišťování informací je zapotřebí mít na paměti presumpci neviny, tedy 

dokud pravomocným odsuzujícím rozsudkem soudu není vina vyslovena, nelze na toho, 

proti němuž se vede trestní řízení, hledět jako by byl vinen. 
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7. Přehled revizí a změn 
 

číslo   popis změny / revize datum platnosti 

   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 


